
De : Henchoz, Thibaut-MIGROSONLINE <Thibaut.Henchoz@migrosonline.ch>  
Envoyé : mardi, 10 novembre 2020 13:30 
À : Nussbaum Pierre-André <pierreandre.nussbaum@polyval.ch> 
Objet : Letter of thanks to Polival  
 
Chers collègues de Polival 
 
Je tiens à vous remercier une fois de plus pour votre engagement envers nos collaborateurs de 
Migros Online. 
 
Le lancement de l'apéro-päckli a été un véritable plaisir pour nous tous. 
 
Même l'ouverture de l'emballage extérieur a été une surprise. Après avoir coupé le ruban en 
plastique, la boîte s'est ouverte comme par magie et la belle boîte Migros Online est apparue. Puis la 
joie a continué : les produits ont été disposés et présentés dans la boîte d'une manière vraiment 
magnifique. La carte Polival, qui s'intègre parfaitement dans le tableau d'ensemble, était également 
harmonieuse.  
Tout s'est déroulé à merveille, y compris l'expédition, les colis sont arrivés à temps chez les 
employés.  
 
Nous avons reçu une quantité incroyable de commentaires positifs de la part des employés, tout le 

monde s'est senti très apprécié et je crois que nous allons tous chérir la boîte avec notre logo 😊.  
J'ai copié un commentaire d'un collègue de la direction comme exemple ci-dessous. 
 
Merci beaucoup pour votre dévouement et votre engagement à nous aider à célébrer notre Migros 
Online GoLive.  
 
Meilleures salutations à toute votre équipe 
 
Andrea von Kaenel 
 

 
-------------------------------------------------- 
Liebe Kolleginnen und Kollegen von Polival 
Gerne möchte ich mich nochmals ganz herzlich bei Ihnen für Ihren Einsatz für unsere Migros Online 
Mitarbeitenden bedanken. 
Das Launch-Apéro-Päckli war eine richtige Freude für uns alle. 
Bereits das öffnen des äusseren Paketes war eine Überraschung. Nach durchschneiden des Plastik-
Bändels hat sich der Karton wie von Zauberhand geöffnet und die wunderschöne Migros Online Box 
kam zum Vorschein. Dann ging die Freude weiter: Die Produkte wurden in der Box richtig schön 
arrangiert und ausgestellt. Auch das perfekt ins Gesamtbild passende Polival-Kärtchen war stimmig.  
Auch mit dem Versand hat alles wunderbar geklappt, die Pakete sind rechtzeitig bei den 
Mitarbeitenden eingetroffen.  
Wir haben unglaublich viel positives Feedback von den Mitarbeitenden erhalten, alle haben sich so 
richtig wertgeschätzt gefühlt und ich glaube alle von uns werden die Box mit unserem Logo in Ehren 

halten 😊 Ein Feedback von einer Geschätsleitungskollegin habe ich unten als Beispiel einkopiert. 
Ganz herzlichen Dank, dass Sie mit Ihrem Engagement dazu beigetragen haben, dass wir unseren 
GoLive von Migros Online feiern konnten.  
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Mit den besten Grüssen an Ihr gesamtes Team 
Andrea von Kaenel 
 

 
 
 

 
 

Andrea von Kaenel 
Chief Marketing Officer 
  
andrea.vonkaenel@migrosonline.ch +41 (0) 79 704 38 87 
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